INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spolegnost ista Ceska republika s.r.o., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 43988, se sidlem JeremiaSova 947/16, Praha 5, PSC: 155 00, ICO: 610 56 758
(dale také jen ,,ista“ nebo ,,spole¢nost*) pii své podnikatelské ¢innosti zpracovava osobni tdaje.

ista klade velky diiraz na ochranu osobnich daji a pfi jejich zpracovani dodrzuje vSechny platné
pravni predpisy, predeviim obecné natizeni EU o ochrané osobnich tidajti (tzv. GDPR). Uéelem
tohoto dokumentu je informovat Vas o rozsahu a zplisobu zpracovani osobnich udajt, Vasich pravech
a forme, jakym zplsobem muZete sva prava uplatiovat.

1. Na jaka zpracovani se tento dokument vztahuje?

Tento dokument se vztahuje na zpracovani osobni tdaju v nasledujicich ptipadech:

a) plnéni smluvnich zavazki isty vici svym zakaznikiim a poskytovani sluzeb (v&etné vyuzivani
portalovych sluzeb ista24.cz);

b) navstévy webovych stranek www.ista.com/cz a www.chytryodecet.cz;

A) zpracovani osobnich udaji za icelem plnéni smluvnich zavazki vici zakaznikim a
poskytovani sluzeb (v€etné vyuzivani portalovych sluzeb ista24.cz)

ista zpracovava na zakladé uzaviené smlouvy se svymi zakazniky (typicky spolecenstvi vlastniki
jednotek / bytova druzstva / pronajimatel / spravce domu) osobni udaje uzivateld bytovych a
nebytovych jednotek, v nichZ je smluvni plnéni isty provadéno a/ nebo s jejichz uzivanim je smluvni
plnéni isty spojeno (dale jen ,,kone¢ny spotiebitel®). ista zpracovava osobni udaje konec¢nych
spotiebiteld za ucelem sjednaného smluvniho plnéni vV nasledujicim rozsahu:

a) identifika¢ni tidaje (napf. jméno a piijmeni)
b) kontaktni udaje (napft. adresa, telefon a e-mailova adresa)
C) udaje ohledné rozuctovani naklada (napt. udaje o odectech, o spotiebé, o vyuctovani).

Osobni tdaje jsou isté poskytnuty zdkazniky, ktefi jsou spravci nebo zpracovatelé osobnich udaja
konecnych spotiebitelll. ista je samostatnym zpracovatelem téchto osobnich udaji. ista mtze
zpracovanim osobnich udaji povéfit dalsi zpracovatele, kteti jsou smluvné zavazani k dodrZzovani
veskerych prav a povinnosti a ktefi garantuji stejnou ochranu osobnich udaju jako ista. Seznam dalSich
zpracovatell je uveden zde. Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu
zakaznika a isty a / nebo po dobu trvani smluvnich a / nebo zakonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji
a / nebo s ni bezprostiedné souvisejici.

Zde si mlzete overtit aktualni e-mailové adresy zaméstnanci spolecnosti, pokud je potfebujte v ramci
smluvniho plnéni kontaktovat.

B) navstéva webovych stranek www.ista.com/cz a www.chytryodecet.cz
ista zpracovava osobni udaje uzivateld, ktefi navstivi jakékoliv webové rozhrani isty.
I. kontaktni a poptiavkovy formulaf

(https://www.ista.com/cz/kontakty/kontaktni-formular/)
(https://www.ista.com/cz/kontakty/poptavkovy-formular/)

ista zpracovava osobni tidaje osob, které vyplni kontaktni formular na jejich webovych strankach a
které odeslanim formulate vyslovily se zpracovanim sviij souhlas. Souhlas se zpracovanim osobnich
udajt lze samoziejmé kdykoliv odvolat. Osobni tidaje isté poskytne pfimo osoba, ktera ma zajem o
kontakt s istou. Osobni tidaje takto ziskané nejsou predavany dal§im zpracovatelim. Tyto osobni udaje
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ista zpracovava do doby zodpovézeni dotazii a vyfizeni dal§ich navazujicich otazek, nebude-li na
zékladé¢ kontaktu uzaviena smlouva. ista za timto ucelem zpracovava nasledujici osobni udaje:

a) identifika¢ni tidaje (napf. jméno a piijmeni)
b) kontaktni udaje (napft. adresa, telefon a e-mailova adresa)

ii. newsletter (https://www.ista.com/cz/informacni-centrum/newsletter-registrace/)

ista zpracovava osobni tidaje osob, které vyplni registracni formulaf na jejich webovych strankach za
ucelem zasilani newsletterti. Osobni tdaje poskytne piimo osoba, ktera ma zajem o zasilani
newsletteru a kterd vyjadii sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji. Po registraci e-mailové
adresy bude zaslan e-mail s odkazem, na zaklad¢ jehoz odkliknuti se ista ujisti, Ze e-mailova adresa
neni zneuZita. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji miize byt samoziejmé kdykoliv odvolan.
Osobni udaje takto ziskané nejsou predavany dalsim zpracovateliim. Spole¢nost ujistuje, Ze externi
dodavatelé sluzeb zpracovavaji osobni udaje s maximalni péci a pouze za tcelem, ke kterému byly
poskytnuty, a garantuji stejnou ochranu osobnich udaji jako ista. ista osobni udaje takto poskytnuté
zpracovava po dobu odhlaseni pfijimateli newsletteru se seznamu pfijimatelt. Za t¢elem zasilani
newsletteru ista zpracovava:

a) identifika¢ni tidaje (jméno a piijmeni)
b) kontaktni uidaje (e-mailova adresa)

iii. www.chytryodecet.cz

ista zpracovava osobni tidaje osob, které vyplni kontaktni formulatr na webovych strankach
www.chytryodecet.cz a které odeslanim formulafe vyslovily se zpracovanim sviij souhlas. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji 1ze samoziejmé kdykoliv odvolat. Osobni idaje isté poskytne pfimo
osoba, ktera ma zajem o kontakt s istou. Osobni udaje takto ziskané nejsou predavany dal$im
zpracovatelim. ista osobni tidaje takto poskytnuté zpracovava do doby zodpovézeni dotazi, sestaveni
nabidky na miru a vyfizeni dal§ich navazujicich otazek, nebude-li na zaklad¢ kontaktu uzaviena
smlouva. ista za timto uc¢elem zpracovava nasledujici osobni tidaje:

a) identifika¢ni tidaje (jméno a piijmeni)
b) kontaktni uidaje (e-mailova adresa)
iv. technické idaje zpracovavané pri navs§tévé webovych stranek

Pokazdé, kdyz uzivatel navstivi webové stranky www.ista.com a/nebo www.chytryodecet.cz kdyz
vyuzije piistup k souboriim, vedou se o tom zadznamy v protokolarnich souborech. UloZena data nejsou
personalizovand; to znamena, Ze spole¢nost nemuize sledovat, jaka data si prohlizel konkrétni uzivatel.

Konkrétn€ jsou o navstéveé webovych stranek evidovany nasledujici udaje:

nazev souboru,

datum a Cas piistupu,

objem ptenesenych dat,

zprava o tom, zda byl pfistup uspésny,

anonymizovana [P-adresa,

popf. operacni systém a vyhledavac vaseho pocitace,

webova stranka, z niZ jste stranky spolecnosti ista DE navstivili.

Proto nemohou byt vytvareny osobni profily uzivateli. Vyse uvedené udaje se vyhodnocuji pouze pro
statistické ucely.
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Soubory cookie

Webové stranky www.ista.com vyuZivaji soubory cookie, které slouzi k rozpoznavani uzivateld /
majitelti internetového ptipojeni, pokud se tito na dané¢ webové stranky vrati. Cookies jsou malé
textové soubory, které internetovy prohlizec uklada do vaSeho pocitace. Jejich cilem je optimalizovat
obsah a fungovani webovych stranek spolecnosti. VEtSinou se ptitom jedna o docasné soubory cookie
(,,session cookies*), které se smazou poté, co zaviete prohlizec.

Soubory cookie nékdy také obsahuji informace, na jejichz zakladé mizete byt automaticky
rozpoznani. Identifikaci umozinuje [P-adresa uloZena v souborech cookie. Takto ziskané informace
slouzi k optimalizaci webovych stranek spole¢nosti a ke snadnéjsimu piistupu na n¢. Ukladani
soubort cookie Ize zakdzat prisluSnou volbou v internetovém prohliZze¢i; méjte ale na paméti, ze pak
eventualné nebudete moci plné vyuzivat vSechny funkce webovych stranek www.ista.com.

Webova analyza

Webové stranky www.ista.com pouzivaji Matomo, open-source-software ke statistickému
vyhodnocovani provozu na strankach. Matomo pracuje s ,,cookies", coz jsou textové soubory, které se
ukladaji do vaSeho pocitace a slouzi k analyze provozu na strankach a ptipadné jejich optimalizaci. Za
timto ucelem jsou informace o provozu na strankach, vygenerované soubory cookie, pfenaseny na
server spole¢nosti. Thned po zpracovani IP-adresy probéhne jeji anonymizace a az poté je IP-adresa
uloZena. Informace obsazené v cookie souboru o tom, Ze jste tyto webové stranky navstivili, nejsou
predavany tietim osobam.

Na webovych strankach www.ista.com probiha pomoci technologie spole¢nosti etracker GmbH
(www.etracker.com) sbér a ukladani dat pro ucely marketingu a optimalizace stranek. Z téchto udaji
mohou byt pod pseudonymem sestavovany uzivatelské profily. K tomu mohou slouzit cookies.
Soubory cookies umozituji pti opétovné navitévé stranek rozpoznat prohlize¢ uzivatele. Udaje ziskané
prostfednictvim technologii etracker Ize pouzit k osobni identifikaci navstévnika stranek a sparovat je
S osobnimi udaji nositele pseudonymu jen v ptipadech, kdy s tim doty¢ny zvlast’ souhlasil. Sbér a
ukladani svych osobnich tdaji mize navstévnik stranek s u¢innosti do budoucna kdykoli zakazat.
("Byli jste z monitoringu vyjmuti").

Remarketing a soubory cookie

Webové stranky www.ista.com vyuzivaji funkci remarketing nebo funkci ,,podobné segmenty
publika“ spole¢nosti Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,»Google®).

Diky témto funkcim Vam muze byt na strankach v obsahové siti Google zobrazovana personalizovana
reklama. Za tim U¢elem se vam pii navstéveé webovych stranek do prohlizece ulozi soubor cookie.
Podle svého vyjadreni spole¢nost Google uklada data do protokolu serveru a po 9 az 18 mésicich

Z nich odmazava casti IP adresy a informaci o souborech cookie. Bliz$i informace naleznete na
strance http://www.google.com/policies/technologies/ads/.

Priklad protokolu server uvadi Google v nasledujicim

odkazu: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-server-logs.
Zamezit instalaci soubort cookie a tim zabranit remarketingu ve vasem prohlizeci 1ze n€kolika
zpusoby.

Google nabizi moznost, naistalovat si pfes nasledujici odkaz do prohlizece plugin, kterym natrvalo
deaktivujete soubory cookie: https://www.google.com/settings/ads/plugin

Rovnéz si sdm muizete v prohliZzeci zvolit nastaveni, kterym zakaZete instalaci soubort cookie.
Pokud nesouhlasite s tim, aby byla vase aktivita na webovych strankach sledovana, mtizete tomu
zabranit tim, Ze si v prohlizeci upravite nastaveni instalace cookie soubort. Blizsi informace naleznete
Vv nasledujicim odkazu:

Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
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Internet Explorer: https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Firefox: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&ref_topic=7189049

Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=de_DE&viewlocale=cs_CZ

Cookie soubory mohou v prohlizeé¢i deaktivovat téz treti osoby jako poskytovatelé sluzeb. Pres stranky
organizace Network Advertising Initiative (NAI) si mizete v daném prohlizeci zablokovat
zobrazovani personalizované inzerce ¢leni organizace NAI (tzv. opt-out). Blizsi tdaje jsou k dispozici
na této strance: http://optout.networkadvertising.org.

Webové stranky www.ista.com vyuZivaji v ramci ,,Google-Adwords®, sluzby spole¢nosti Google,
takzvané méteni konverzi (vyhodnocovani aktivit navstévnik stranek). Navstivite-li stranky Google,
dojde k ukladani soubort cookie. Ukladani soubori cookie bud’ mizete vypnout, nebo ponechat
aktivovano. Je-li ukladani souborl cookie zapnuto a vy navstivite urcité internetové stranky, dokazi
Google a spole¢nost rozpoznat, Ze jste klikli na reklamu spolecnosti a byli tak pfesmérovani na jeji
stranky.

Google shromazd’uje data a na jejich zaklad¢ vytvati pro zadkazniky, ktefi vyuzivaji sluzbu Adwords,
statistiky. Zminované statistiky obsahuji udaje o poctu uzivateli, kteti klikli na reklamu a byli tak
presmérovani na stranky opatiené znackou pro méfeni konverzi.

Zasady ochrany soukromi Google jsou nahlédnuti zde:
https://policies.google.com/privacy?gl=de&hl=cs

2. Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju?

Mate pravo kdykoliv pozadovat piistup k Vasim dajlim - to znamena, ze Vam ista na zaklad¢ Vasi
zadosti poskytne informaci o tom, jaké VasSe osobni tidaje zpracovava, za jakym tucelem, z jakého
zdroje byly tyto osobni Udaje ziskany, komu byly udaje poskytnuty a jaka je planovana doba, po niz
budou uloZeny.

Mate pravo kdykoliv pozadovat opravu nepiesnych osobnich udaji, pfipadné jejich doplnéni, jsou-li
tyto neuplné. Mate rovnéz pravo pozadovat vymazani osobnich udajt, které jiz nejsou potiebné pro
ucel, pro n&jz byly ptivodné shromazdény, nebo které jiz neni spravce opravnén vyuzivat z jinych
divoda (napt. byly zpracovany neopravnéné, jejich vymaz uklada zakon atd.).

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich tidajii — to znamena4, ze istu miiZete
pozadat, aby s VaSimi osobnimi udaji dale nepracovala, dokud se nevyjasni, zda jsou zpracovavané
udaje presné, piip. zda byla Vase namitka proti zpracovani osobnich 0daji vznesena diivodné (viz
pravo vznést namitku nize).

Mate pravo na pienositelnost Vasich osobnich tidajii — to znamena, ze miiZzete pozadovat, aby Vam
ista poskytla zpracovavané osobni tdaje v elektronické podobé tak, aby byly snadno pienositelné
k jinému spravci (poskytovateli sluzeb).

Mate rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tidajt, které se opira o nas
opravnény zajem — V takovém piipadé budeme Vase udaje nadale zpracovavat pouze tehdy, bude-li

prokézano, Ze pro takovy postup existuji zavazné opravnéné divody.

3. Jakvym zpusobem muZete sva prava uplatnit?

V zélezitosti ochrany Va$ich osobnich idaji nas mizete kontaktovat na e-mailové adrese
ochranadat@ista.com. Eventualné se mtzete pfimo obratit na naSeho povéfence pro ochranu osobnich
udaji, kterym je spolecnost RIEDIGER. legal s.r.o., advokatni kancelar, pani Mgr. Katefina Vanova,
Rasinovo nabtezi 383/58, Praha 2, PSC: 128 00, telefon: +420 - 226 531 752, ochranadat@ista.cz /
dataprotection@riediger-legal.com.
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4. Jak postupovat, pokud se domnivam, Ze pri zpracovavani mvch osobnich udaju do$lo
K poruseni zdkona, resp. evropského narizeni o ochrané osobnich udaja?

V takovém piipadé méte pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, webové stranky: https:/www.uoou.cz.
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